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Pescaderia

Alex

Datos generales

Pescaderia Alex es un restaurante familiar ubicado en el malecon de Villahermosa, Tabasco, a la
orilla del rio. Su propuesta busca ofrecer una experiencia gourmet a través de mariscos frescos

de la region tabasqueiia en distintas presentaciones.

El negocio no solo se enfoca en la comida, sino también en la experiencia: un ambiente relajado,
musica en vivo los fines de semana y un entorno natural con vista al rio y fauna local (iguanas),

que lo convierten en un espacio de convivencia para familias, turistas y locales.

Actualmente, Pescaderia Alex cuenta con un equipo de entre 10 y 15 colaboradores, entre
cocineros, meseros, ayudantes, personal de limpieza y administracion. Aunque la empresa ha
logrado posicionarse de manera organica en el mercado local, enfrenta el reto de fortalecer su

identidad de marca, consolidar su comunicacion visual y diferenciarse de la competencia.

Objetivo del proyecto

Como objetivo se busca encontrar las areas y ventajas competitivas de la Pescaderia Alex en el
mercado.

Fortalecer la identidad de la empresa, buscar la fidelizacion y aumentar el flujo de clientes en un
periodo de corto a mediano plazo, atrayendo tanto a locales como turistas junto con una mayor

presencia en redes sociales y plataformas digitales.

Publico objetivo
El publico principal esta conformado por:

e Familias locales que buscan espacios para convivir en un ambiente relajado.
e Turistas que visitan el malecon de Villahermosa.

e Jovenes y adultos que disfrutan de mariscos frescos, bebidas y musica en vivo.

Caracteristicas clave del publico:

e Nivel socioeconémico medio y medio-alto.

e Interés en experiencias gastronomicas tipicas.



e Preferencia por lugares que combinen buena comida con ambiente agradable.

Ventajas y Areas de mejora
Actualmente se emplean:

e Pigina de Facebook con fotografias de clientes y publicaciones organicas.
e [ogo basico (fondo naranja con tipografia simple).

e Recursos humanos: equipo de 10—15 personas entre cocina, servicio y administracion.
Recursos faltantes:

e Eslogan de marca.

e Identidad visual consolidada (fotografia profesional, plantillas graficas, tipografia y colores
definidos).

e (Campanas digitales estructuradas.

e Sefalética y ments digitales atractivos.

Propuesta de valor / Mensaje clave

Diferenciador: Ambiente familiar tabasquefio tropical con ambiente natural junto a la orilla del
rio.

’

Mensaje clave tentativo: “Mariscos frescos, ambiente tabasquerio, a la orilla del rio.’

Competencia

Directos:

e LaLupita
e FEl Teapaneco
e Mariscos El Rey

e Pescaderias locales del malecon y zona centro

Qué hacen bien: Buena promocion en redes, tradicion reconocida, clientela leal.

Qué hacer diferente: Apostar por experiencia + entorno natural + musica en vivo + branding

mas fuerte en digital.

Medios y canales

Principales: Facebook, Instagram.

Secundarios: Ments digitales, banners, seialética fisica en el malecon.



Temporadas Clave

Pescaderia Alex mantiene una afluencia constante de clientes durante la mayor parte del afio. No
obstante, existen periodos en los que se registra un incremento significativo, considerados como

temporadas altas:

e Semana Santa

® Vacaciones de verano

e Dia del Padre

e 10 de mayo (Dia de las Madres)

Criterios de Exito.

El éxito del proyecto se medira en base en:

e Lamejorar de comunicacién entre los empleadosy el duefio.

e Laatencion al cliente generador de opiniones positivas.

e Mejora del entorno material que ofrece una mejor experiencia.

e Unplan de Marketing enfocado a la fidelizacién de los consumidores.

e Eficiencia operativa.

Problematica.

La problematica se encuentra en area de comunicacion y retroalimentacién ofrecida
durante la experiencia, la falta de interpretacion de esta lleva a la ignorar factores
cruciales que pueden influir en la experiencia del consumidor.

Propuesta.

Trabajar en los canales de comunicacion internos y externos de la empresa, junto con

la posibilidad de areas de mejora o adaptacion a lo a establecido.




