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PLAN DE MARKETING — PESCADERIA ALEX

Duracion: 1 mes

Ubicacion: Malecén de Villahermosa, Tabasco
Presupuesto: “medio-bajo” o “moderado”
Enfoque: Tabasqueio, familiar, con proyeccion digital

1. Objetivos SMART

- . Meta 30 ,
Objetivo SMART Indicador Linea base diaesa M¢étodo
Incrementar afluencia de |Mesas Promedio . ..
+ 0
fin de semana atendidas ultimos 30 dias 15% Registro diario
. .. . |Alcance total 8,000 Métricas Meta
Aumentar alcance digital Alcance actual .
FB/IG personas  |Business
: . P di : E ta QR +
Elevar satisfaccion romedio 4.0 estimado >4.3 rievesta Q
encuesta entrevista
; Y ' Reoi ; n
Mejorar comunicacion  [Reporte de Promedio actual 1-30% egistro interno
interna errores WhatsApp
2. Estrategias y tacticas (vinculadas con STP, 7Ps y CJIM)
Elemento Estrategia Tacticas
Enfocarse en familias y j Sreﬁ‘g: Egé?g rE) ubelg:;gl((;r;e_s
STP (Segmentacion, turistas locales que buscan b y

Targeting, Posicionamiento)

experiencias tabasquefias
auténticas.

50 afios).- Resaltar el
entorno natural y ambiente
familiar en los mensajes.

Destacar frescura y sabor

- Promocionar “platillo del
dia tabasquefio”. - Fotos

costo con storytelling local.

Producto - .
tradicional. reales de mariscos frescos y
platillos servidos.
. - Combos familiares o
. Oftrecer valor sin elevar .
Precio . descuentos en bebidas entre
precios.
semana.
Plaza Aprovechar ubicacion - Sefialética visible desde el
estratégica (malecon). paseo y zona turistica.
- Publicaciones con frases
. Campafia digital de bajo como “Ven a saborear el
Promocion

rio”. - Sorteo de comida
para dos en Facebook.




tabasqueno.

Fomentar cultura de
Personas servicio y orgullo

- Breve charla motivacional
semanal con el personal.

Procesos y Evidencia fisica

Mejorar experiencia
completa del cliente.

- Entrega de menus
digitales con codigo QR -
Musica tabasquefia en vivo
los fines de semana.

3. Calendario (Gantt / Sprint mensual)

A continuacion se presenta el cronograma de actividades del proyecto de marketing para
Pescaderia Alex. El calendario esta organizado por semanas y muestra las tareas clave a

ejecutar

Actividad

Semana
1

Semana [Semana [Semana
2 3 4

Diagnostico inicial y reorganizacion de canales
internos

Toma de fotografias profesionales y creacion de
identidad visual

Disefio de plantillas graficas y eslogan

Creacion y calendarizacion de contenido para
redes

Implementacion del plan digital
(Facebook/Instagram)

Actualizacidén de mendts fisicos y digitales

Senalética interna y externa basica

Capacitacion basica del personal en servicio y
comunicacion

Evaluacion final + medicion de KPIs

Semana 1 — Diagnéstico y bases del proyecto

o Diagnéstico interno de comunicacion, flujos y operacion.

o Revision de canales digitales actuales.




e Inicio del disefio base de identidad visual (bocetos, colores, tipografia).
Semana 2 — Produccion visual y estructura digital
e Sesion de fotos profesionales de platillos, ambiente y personal.
o Desarrollo de plantillas gréaficas.
e Inicio de creacion de contenido programado para Facebook e Instagram.
o Senalética interna basica: avisos, direcciones y menu visible.
Semana 3 — Implementacion y ajustes
e Lanzamiento de primeras publicaciones con la nueva identidad visual.
e Actualizacién del menu fisico y digital.
o Instalacion de sefialética externa (carteles, flechas, anuncios simples).
e Ajuste del contenido seglin primeras interacciones.
Semana 4 — Capacitacion, cierre y seguimiento
o Capacitacion del personal en comunicacion con clientes y servicio.
o Publicacion de contenido final del mes.
o Evaluacion de KPIs (seguidores, alcance, interaccion, comentarios).

o Informe final de desempefio y recomendaciones para el siguiente mes.

4. Presupuesto

“Se estima un presupuesto aproximado de $5,000 a $10,000 pesos mensuales

Actividad Costo estimado
Fotografia profesional basica (15-20 fotos) | $1,800
Ident}dad visual (colores, tipografias, 5 $1.500
plantillas)

Actualizacion de menu digital y redisefio $800
visual

Sefialética interna bésica (5 piezas $700
impresas)

Publicidad en Facebook Ads (1 mes) $2,500
Creacion de contenido mensual (10 piezas) | $1,600
Community management (1 mes, bésico) $1,800
Contingencia (10%) $300




5. Medios y creatividades

Medio Formato / Pieza clave Mensaje / Idea
Facebook / 3 publicaciones semanales (1 |“Mariscos frescos, ambiente tabasquefio,
Instagram video corto + 2 fotos) a la orilla del rio.”
, . “iGracias por visitarnos! ;Quieres
WhatsApp Catalogo digital + respuestas | ! P : &Q
: L conocer las promociones de esta
Business rapidas N
semana?
Senalética . o , , ’
fisica Banner en entrada principal Siente el sabor del rio Pescaderia Alex.

Musica en vivo

Fines de semana

Refuerza la experiencia y genera
contenido para redes.

6. Medicion y riesgos

Instrumento de

Categoria KPI principal .. Riesgo Mitigacion
g P P seguimiento g &
. . Aumentar frecuencia
. Alcance mensual > |Meta Business [Baja .
Redes sociales i . ., de publicaciones y
3,000 personas Suite interaccion

uso de reels.

+15 % clientes en

Registro de

Lluvias o clima

Promociones de

Afluencia comparacion con el .. delivery o “para
patacl ventas diarias |desfavorable ’I:Y P
mes anterior llevar”.
. Registro
e, 25 % de clientes g Falta de .
Fidelizacion manual / .. Promociones
recurrentes seguimiento
encuesta
L . ., .. . Reuniones de
Comunicacion |80 % satisfaccidon |Mini encuestas |Falta de tiempo | , . .
. ) . , maximo 10 min al
interna del personal internas o interés

cierre de jornada.




Conclusion

El presente plan de marketing busca fortalecer la presencia local y digital de Pescaderia
Alex mediante acciones realistas, medibles y accesibles para una empresa familiar. Su
mayor diferenciador la combinacion del sabor tabasquefio, el entorno natural y la
convivencia familiar frente al rio se posiciona como el eje central de la estrategia.

Durante el primer mes de implementacion, se priorizara mejorar la comunicacién interna,
optimizar la experiencia del cliente y aumentar la afluencia de visitantes mediante
contenido digital, identidad visual mejorada y promocion segmentada. Este plan sienta las
bases para construir una marca mas solida, reconocible y competitiva, capaz de
diferenciarse dentro del mercado gastrondmico de Villahermosa.



