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Microempresa: Pescaderia Alex

Objetivo del proyecto: Aumentar la fidelizacién de clientes en un periodo de corto a
mediano plazo, atrayendo tanto a locales como turistas. Generar mayor presencia
enredes sociales y plataformas digitales.

1. Plan de pruebas

Objetivos del plan de pruebas: se espera validar hipdtesis sabré la fidelizacién del
cliente, medidas sanitarias y actualizacion de material visual

Hipotesis Método de Métrica de éxito Responsables
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post-visita sobre
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general.
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positivos en
limpieza.
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2. MVP (Producto Minimo Viable)

Definicion: Tarjeta de fidelizacion a clientes, se pretende hacer una tarjeta en la
cual se acumulara puntos los cuales se ganaran por 5 visitas a la Pescaderia
ganandose un recompensa por el.

MVP del proyecto:



“Programa de fidelizacion y mejora integral de experiencia familiar en La Pescaderia
Alex”

Incluye:

* Implementacién piloto de un sistema de fidelizacién con registro digital
(tarjeta de puntos o recompensas).

* Plan de limpieza intensiva con supervision diaria y bitacora visible al publico.

* Encuesta post-visita a clientes frecuentes y familias para evaluar percepcion
de mejora.

Evidencia entregable:

* Registro de clientes inscritos en el programa de fidelizacion.

* Resultados de encuestas post-visita con indicadores de satisfaccion.

* Métricas: numero de clientes recurrentes, resefias positivas, satisfaccion
familiar, interaccion digital.



